L Adres korespondencyjny: Kontakt:
0 m I n Et BOK Dominet tel: 32 411 45 75
ul. Trzy Stawy 2B www.dominet.net.pl

43-100 Tychy

Wypetnia operator

WNIOSEK O ZAWIESZENIE UMOWY | cip.

Numer sprawy:

Prosimy o wypetnienie formularza DRUKOWANYMI czytelnymi literami.

Prosimy o niestosowanie skreslen, w przypadku pomytki wypetnij nowy formularz.
Informacje oznaczone gwiazdka s obowigzkowe.

Btedne lub niepetne wypelnienie formularza skutkowa¢ moze jego
odrzuceniem.

A. DANE KLIENTA

Imie i Nazwisko / Nazwa firmy*

Adres dostarczania ustugi (ulica, numer domu/numer lokalu)*

Miejscowosc* Kod pocztowy*

Numer Klienta ID lub Numer umowy*

Numer PESEL lub seria i numer dokumentu tozsamosci*

Numer kontaktowy*

Niniejszym prosze o zawieszenie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z miesiecznym okresem wypowiedzenia ze
skutkiem na ostatni dzien okresu rozliczeniowego, w ktérym okres ten minat na okres wskazany ponizej. Jednoczesnie o$wiadczam,
ze wszelkie ptatnosci wzgledem operatora zostaty uregulowane.

Prosze o zawieszenie ustugi w okresie od:

Poczatek zawieszenia Koniec zawieszenia
(minimum miesigc od daty ztozenia)* (maksymalnie 6 miesiecy)*
Whniosek dotyczy ustug* Czytelny podpis nowego Abonenta B
Internet
Telewizja
Data:
Telefon

WYPELNIA OPERATOR
Data przyjecia: Data wejscia w zycie: W imieniu Operatora:

WNIOSEK ROZPATRZONO
Pozytywnie Podstawa prawna

Negatywnie

ODPOWIEDZ
Pisemnie: Mailowo: Osobiscie:
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INSTRUKCJA SKEADANIA WNIOSKU
Szanowni Panstwo,

niniejszy wniosek spowoduje rozpoczecie procedury zawieszenia umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych. Prosimy o doktadne jego wypetnienie poniewaz braki we
wniosku mogg skutkowac jego odrzuceniem i koniecznoscig ponownego zfozenia.

Zawieszenia umowy mozna dokonac jedynie w przypadku umoéw na czas nieokreslony
lub umoéw, w ktérych okres promocyjny dobiegt korica. Na wniosku nalezy wskazad
doktadne daty zawieszenia, po zakonczeniu okresu zawieszenia, ustuga zostanie
automatycznie uruchomiona ponownie. Zawieszenia wustugi mozna dokonac
maksymalnie na 6 miesiecy.

Zawieszenie wejdzie w zycie z zachowaniem miesiecznego okresu oczekiwania ze
skutkiem na ostatni dzien okresu rozliczeniowego, w ktérym okres ten dobiegt konca.

W momencie skfadania wniosku wszelkie ptatnosci muszg zosta¢ uregulowane.
JAK zt0ZYC WNIOSEK?

Whniosek najlepiej ztozy¢ osobiscie w naszym Biurze Obstugi Klienta, dla Panstwa
wygody polecamy aby wniosek ztozyt Nowy Abonent aby jednoczesnie podpisa¢ nowg
umowe. Wniosek jednak musi by¢ podpisany réwniez przez dotychczasowego Abonenta.
Whniosek rozpatrywany jest w tym wypadku na miejscu pod warunkiem wypetnienia
wszystkich pét poprawnie.

Whniosek mozna przesta¢ rowniez poczta jednak czas zatatwienia sprawy moze w tym
wypadku znacznie sie wydtuzyé. Nowa Umowa zostanie wtedy wystana pocztg na adres
zameldowania Nowego Abonenta. Wniosek rozpatrywany jest w tym wypadku do 14 dni

od daty otrzymania przez Operatora.

Gdzie przyjs¢ lub wysta¢ wniosek?

Biuro Obstugi Klienta Indywidualnego
Dominet Sp. z o.0.

ul. Trzy Stawy 2B

43-100 Tychy

W razie pytan prosimy o kontakt:
tel: 324114575



